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INTRODUCCION

La ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestion publica'. Permite tomar medidas
administrativas para la lucha contra la corrupcion.

Con el Objetivo de dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011en su articulo 76 donde
dice "La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracién de la
entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal
de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios”.

la Oficina de Control Interno de la Contraloria General del Departamento de Sucre presenta
el Informe semestral de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias,
correspondiente al periodo de Enero a Junio de la vigencia 2022.

La Contraloria Departamental de Sucre, en su sitio web, cuenta con un canal para recepcion
de Quejas, Sugerencias y Reclamos disponibles las 24 horas al dia para las necesidades
de los usuarios, permitiendo la trazabilidad de los procesos radicados, con un caracter de
trasparencia y participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion.

Con esto se busca generar confianza en la comunidad, fortalecer los mecanismos de
atencion ciudadana y consolidar una politica activa de atencién al ciudadano.

Corresponde a la Oficina de Control Interno como lider de la séptima dimension del Modelo
Integral de Planeacion y Gestion, el cual contempla su esquema de lineas de defensa, con
el fin de vigilar la atencion prestada a los usuarios de acuerdo con las normas legales
vigentes, garantizando la veracidad y oportunidad, en las respuestas de los procesos
radicados.

Para cumplir con lo anterior, se requiere activa participacion y colaboracién de todos y cada

uno de los funcionarios de la Contraloria General del Departamento de Sucre involucrados
en el proceso de respuestas y atencion a las PQRSD. Solo con el compromiso y vocacién
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de servicio de cada uno se pueden brindar respuestas claras, de fondo, oportunas que den
solucién a las inquietudes de la ciudadania

OBJETIVO GENERAL

Verificar que la contraloria General el Departamento de Sucre reciba, tramite y
resuelva las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que los ciudadanos formulen,
y que la atencién que se preste este de acuerdo con las normas legales vigentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

4 Verificar el tramite dado a las PQRSD durante el primer semestre de la
vigencia 2022
+ Evaluar el tiempo promedio de respuesta para resolver las PQRSD.

ALCANCE

La oficina de Control interno de la Contraloria General del Departamental de Sucre
realizara revisiones a las peticiones, quejas y reclamos presentadas en el primer
semestre de la vigencia 2022. Para tal efecto se realizara un analisis sobre la forma
como se desarrolla el proceso, verificando que en la ejecucién del mismo se cumpla
con los requerimientos formales y se dé respuesta oportuna a los interesados sobre
los diferentes asuntos objeto de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
denuncias.

DEFINICIONES

% Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

% Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta que
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considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus

funciones.
“ Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.
Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica: segln el articulo 25 de la
Ley 1712 de 2014 "es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via
electrénica, puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion
publica.

2,
.’0

Paragrafo: en ningin caso podra ser rechazada la peticibn por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

% Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la Entidad.

*+ Denuncia: es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético y profesional. Es necesario que se indiquen las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la formulacién e implementacién de la politica de servicio al ciudadano al
interior de las entidades de la administracion publica nacional, es indispensable
contar con el apoyo estratégico del nivel directivo y asesor, desde donde se
impulsan las acciones y se facilitan las condiciones presupuestales, técnicas y de
capital humano.

Por ello la Contraloria General del Departamento de Sucre, cuenta dentro de su
estructura organizacional y de procesos, con el proceso de Control Social y Atencion
al Ciudadano, cuyo objetivo es promover el control social sobre la gestién publica
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en el Departamento de Sucre, mediante la conformacion de veedurias, la realizacion
de eventos de rendicion de cuentas, foros participativos, audiencias publicas
participativas, la capacitacién sobre control social - fiscal, y atender oportuna y
eficazmente las peticiones y denuncias interpuesta por la ciudadania en general

departamento de Sucre.

Proveedores del proceso:

« La comunidad

» Los sujetos y puntos de Control

» Medios de comunicacion

* Proceso de direccionamiento estratégico
* Clientes externos

Clientes del proceso:

* La comunidad

* Los sujetos y puntos de control

* Proceso de direccionamiento estratégico
* AGR

» Mejoramiento organizacional

* Partes interesadas

Mecanismos de atencion al ciudadano:
= Correos institucionales
» Buzén de sugerencias

» Encuestas formulario de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS
YSOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

. CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Los canales habilitados por la Contraloria General del Departamento de Sucre para
que toda la ciudadania pueda interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias, son los siguientes:

Atencién Presencial:

En las instalaciones de la Entidad de lunes a viernes en jornada de 8:00 a.m. 12:00
pmy de 1:00 pm a 5:00 pm, en la Calle 20 No 20-47 / 3, 4 y 5 piso, antiguo edificio
la Sabanera Sincelejo-Sucre

Atencién Virtual:

Para formular peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, los ciudadanos y personas
interesadas pueden ingresar a la pagina web de la entidad en el siguiente link:
http://www.contraloriasucre.gov.co

Para interponer denuncias, los ciudadanos y personas interesadas, pueden ingresar
a la pagina web de la entidad en el siguiente link: http://www.contraloriasucre.gov.co

O escribir a los correos electrénicos:
» oficina_archivo@contraloriasucre.gov.co
» contrasucre@contraloriasucre.gov.co

Atencion Telefénica:
Los usuarios pueden comunicarse con la linea (5) 2714138 en la ciudad de
Sincelejo-Sucre y al WhatsApp 3235356824

Redes Sociales:

Como un mecanismo de participacién ciudadana, (informacién, comunicacion y
opinion) la Contraloria General del Departamento de Sucre, hace presencia a través
de las redes sociales:
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Facebook:/contraloriadesucre
Instagram: @contraloriasucre
Twitter: @contraloriasucr3

ATENCION A LAS PETICIONES RECEPCIONADAS

De acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo SIA Misional Formato 15
Atencién Ciudadana durante el periodo comprendido entre enero y junio vigencia
2022, se presento el siguiente comportamiento en cuanto a las Peticiones:

ENTRADAS DE PQRSD.
TRAMITE DE DENUNCIAS TRAMITADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2022

Durante el periodo de gestién enero a junio de 2022, fueron radicadas ante la
Contraloria General del Departamento de Sucre, diecinueve (19) denuncias y se
adelantaron diez (10) denuncias radicadas en el segundo semestre de 2021, para
un total de veintinueve (29) denuncias atendidas dentro del periodo rendido.
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DENUNCIAS 2022

Control Fiscal En Equipo!

[cumpien 08 presupuesios del ariculo 54 4 deo la
oy 1862 articulo 413 del Codioo Panal. detido
aue ol llc.ld- | dec a8 herminacion

i u- =in que ae
cieran !u causmies previctas e s ley pam su
deciamatoria, asl como e demas actusciones
los demés operadores de

TERMING TRAMITE AL
m"m“""“ RESPONSABLE ASUNTO A:‘“m' 'wm PARA FivAL DEL
DE SU TRAMITE | RESOLVER PERICDO
AENDIDD |
Frosuntas en Con archive por
L y hecai e la creacon ﬂ Alcaklin Municipal de
DL0122-001 e B | e T s T o ) 18512022 respuesta definiva al
e requistos legales Piticionario
Denuncia _ fiscal en  contra  del  funclonans
Responsabidad |Permes Orando Mendaez Torres quien funge trans Con archive por
D-0122.002 1a/z022 prborsy como Becretanc de (ransin Gepsramantsl 8| cepartments) de 28012022 respuesta definitiva al
sucre o quien hage sus veces por detrimanto suc pabcionaco
trimoniar
(Cwnuncia tomada de Uh Medio Ge Com N Be |
©.0222.003 e et 4 ponibie detmants an | NSRS Munkipal de En wramite
sede de la alcakdia municipal de semMpues por
eferdnte 8 Drasuntas irfregul -n in Con archha por
ucion y cumplimiento del Pl (LP-M3- | Empress de aguas e
Soazz.nca 0022021 ) celebrada por ia emprese AGUAS de wucre VmEnaz ik g
g tn petic ionanio
Sumia dinciEnarn v gonunciE perat o =
D-0222-006 V11212022 Subcontraiora  |desfalco al Reirks. el en unkipio) o Carazaly ACALEL Mudicipsl a8 VuBoza En tramnte
detrirnento Corozal
Denuncia mumn de obre publics N°LPOO7-
T F 2010, pars In orimtriccion ol simama ce | Akl Midictal e - [E—
1) en el municipio de since
Genuncia contra ex contrmior e SAntander y ex
cantraloria valle del Con archivo por
D-0222.007 Vriarana2 Subcantralonm | e e o i Tonacion g | ©#ucE ¥ contralona 1TmR022 tastado por
g ok Atander compatencia
Gncim presUNIRS MegUMNGa0eS ConTate LP
ADE-D01-2021 con abjeto "CONSTRUCCION
DEL POZO N” 12 ¥ LINEADE ADUCCION A
©-0222-008 2 A UEDUCTO BN BL CASED URBANSD DEL+ | Ascaida - i oy ASmaritpivasd
Muwn::mo DE SAN ONOFRE, Han anofre paticionano
DEPARTAMENTO DE SUCRE" ajcutade por in
empresns ABUAS DE SUCRE y ol CONSDRCIO
ACUEDUCTO 2021
Denuncis referents a jos mansios de o
o recuraos publicos gque e msignan  a los|Alcakia Municipal de
D-0322.000 102z Bubcontrmtora | i e pii 12022 £n tramee
Sucre
Frosuntas FTeQUANGA0RS &N I8 COnITRISEIGn G | AR Sl MUNCIpal Ge
D-Daz2-010 TIJ2027 Subcontraloria Municipio de Guarands Suecns Qumra: Trw2022 En trivm e
Danuncis por presunto incum phments mn et
pago de o rtas 51 nistema genetal de g Con archive por
D.0322.011 segurdad social SOSS e Tt 182022 vasmdo par
19700102370302 compatencia
RAD 2022151000535 101
WPEC
o cartel de egndos por i e
& O, el v logd
Broaanonz E; o y e (Carcel o carcalano de Lz
Vesga ) sincemjo ( Carcel la IO
Yega)
Quem pcn m.l eutado del plants] educathvo,
xobiam ubrdad dabido 8 falts de sgus
Eotable y m.m clorms por aguas negras.
D-0322-013 in fars deo For o parte del okt oplviicobiien it 23mr2022 En tramne
recior de la iNslAucon v in poc: bikcidad o s
informes solve los recumsos que se gastan
dentro del plantel sduc st
Denunci hecha por los estudantes de in
Inattucion Educativa San Pedro Clmver ts-n
Institucion Educativa
D-0322-014 """"5“_‘“‘"‘_"?‘:"::’1':‘;"‘" aus San Padro Claver - arorzozz En tramie
Rector Fatio Dominguer Bartel: .ducl-nda que Snt Pamrn.
no. nonado 0 Gue el pantel redgu e
p—’t‘ﬁ; Wreguiaridades en -:onnou-:lnn
chsciplinaria y fiscal (Datrimento patrimon il
Darimdas ds s crescitn del prasurs propror
D-0522-016 1782022 prfit g gl ES P SAM PEDRC 171112022 En tramne
SERVICIOS FUBLIC DS DOMOLRRIGS DE LA sucRe
SARANA DE SUCRE S AS ES P
(ser 5AS ESP,)
Tranaportar los Alow vinCumdon
a cua pura in
. Eso Cantro Da
Flan de intarenciones Colec thvs:s
D-os2Z-D18 3um2022 Subcanralona pifnsabant o ’c' a0n Sulud San Antonio 30/1 172022 En ramite
profesionales CSAFESE N wn-zuw con R e
certifcado presupuestal N® D343 dol 12 de
octubee de 2018
#Pm-um wregularidades sn al contrate N- 203
2021 cuyo obisto e interventoris técnica,
sgministratva vy financeras  del  proyectol
CONsuce WO e ]
C.08z2:017 Teoz2 =. T I e unoe | cnosede 2022.12.01 En trAmits
e Covenas — Sucre con el contratism
:;n.mcb con une cuantia ey
176
T Presuntc mal SsBdc en A SedeR
N EDUCATIVA SANTA TERE&FT‘.
tol) Sutite, por k0 gue solicita|nstnucion Educative
D-0B22:D18 s sepuimiento sl proyecto de construccion de nta Teresha do 1enzR022 En ramie
A TERESITA adelantadn en| Santago de Tolu
commnio con al DPS des de huce 8 afios, y aue
s, _ems
1 P res sbuso | de ¥
L o O T PO
natre ictn)
preaunts
e et o s | nafiar sicaide . .naus ]
, -
s Mot W B g BB
D-0822-019 172022 Subcontraloria  [de alumbrade pibiice, por considerar aue ae| M";:‘“‘;"'c""‘ - 2022.12.17 En trdmite

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co | Calle 20 # 20 - 47, Edificio La Sabanera, piso 4

www.contraloriasucre.gov.co
Nit:892280017-1

Sincelejo - Sucre
Te.: (5)2714138

Pégina 8 de 12



CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

Confrol Fiscal En Equipo’

Al analizar la informaciéon del cuadro anterior, se observa que la dependencia que mas
recibido PQRSD fue la Oficina de Subcontraloria con un total de diecisiete (17) denuncias,
seguido de la Oficina de Control Fiscal con una (1) denuncia y Responsabilidad Fiscal con
una (1) para un total de denuncias recibidas de 19 para el primer semestre de la vigencia
2022, de las cuales cuatro (4) de ellas se encuentran Con archivo por respuesta definitiva
al peticionario, tres (3) Con archivo por traslado por competencia y doce (12) estan en
tramite.

DENUNCIAS 2021
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En el cuadro anterior se relacionan diez (10) denuncias de la vigencia 2021 que
pasaron con tramite para el periodo evaluado las cuales estan con archivo por
respuesta definitiva al peticionario.

SALIDAS DE PQRSD
De acuerdo con la informacion reportada, durante el primer semestre de 2022 se dio tramite
a las PQRSD como se detalla a continuacion:

De un total de PQRSD 114 recibidas a 100 se le dio respuesta de fondo y a 12 se le dio
respuesta de tramite.

PQRSD POR TIPO DE PETICION
En el periodo evaluado se recibieron los siguientes tipos de PQRSD:

TIPO DE PETICION TOTAL

Peticion en interés general
O particular 41
Denuncias 19
Peticidon entre entidades
estatalesPeticidon entre

entidades estatales 44
TOTAL 104

Teniendo en cuenta la informacién relacionada en la Tabla. Durante el periodo evaluado se
Peticion entre entidades estatales con 44, seguidas las Peticiones en interés general o
particular con 41 radicados seguido de las Denuncias con 19 radicados.

MEDIO DE RECEPCION
A continuacion, se presentan las estadisticas respecto del medio de recepcion
preferido por los ciudadanos:
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MEDIO DE RECEPCIOB{ TOTAL

Correo electronico
institucional

o2
Medios masivos de
comunicacion (prensa,
radio, televisicn) 2
Via Telefonica u
Correo fisico o postal o
TOTAL 1049

En el siguiente cuadro se observa la proporcién de los canales de atencion utilizado por la
ciudadania y grupos de valor para la recepcion de las peticiones, el medio por el que se
recibié mayor numero de PQRSD fue el Correo electrénico institucional con 92 solicitudes.

VERIFICACION TRAMITE A PQRSD.
Para el presente seguimiento del total de peticiones recibidas se revis6 la
oportunidad del tiempo de respuesta y la materialidad de la respuesta.

Oportunidad del tiempo de respuesta

DEPENDENCIA GPOE TUMIDA TOTAL
Sl NO
Subcontraloria 45 0 45
Area Financiera Integral 2 0o 2
Responsabilidad Fiscal 26 0 26
Despacho 5 0 5
Gestion TIC 1 (8] 1
area de gestion y administrativa 9 0 9
Control Fiscal 10 0 10
Juridica 6 0 6
TOTAL 104 0 104

De acuerdo a los resultados consignados en la tabla anterior las PQRSD recibidas en la
CGDS todas fueron atendidas de manera oportuna.
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COMPARATIVO.

VIGENCIA 2021 Il SEMESTRE - VIGENCIA 2022 | SEMESTRE

En vigencia 2021 en el || semestre se recibieron en la entidad un total de 118 PQRSD, en
el periodo evaluado se recibieron un total de 104 PQRSD. Se observa una disminucién de
14 PQRSD en comparacion con el periodo de la vigencia anterior.

El proceso de Control Social y Atencién al Ciudadano, donde se gestionan y administran el
tramite Peticiones, Quejas, Denuncias, Reclamos y Sugerencias, que realiza la ciudadania
a la Contraloria General del Departamento de Sucre, cumple con los requisitos de
oportunidad, veracidad y materialidad, realizandose de acuerdo con las normatividades
vigentes, y a los requisitos estandarizados y reglamentados dentro el Sistema Integrado de
Gestion y Control MECI-SGS.

RECOMENDACIONES.

% Seguir fortaleciendo con capacitacion a los responsables del registro y la asignacién
de las solicitudes ciudadanas en los aplicativos existentes en la entidad, con el fin
objeto de cumplir con oportunidad y calidad la gestion a las PQRSD.

“+ Verificar la adecuada clasificacion de las PQRSD por parte de la primera y segunda
linea de defensa, a fin de minimizar errores que afectan la confiabilidad de la
informacion

REAL GONZALEZ
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno de la CGDS
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